
Анкета удовлетворенности участников образовательного процесса качеством 

предоставляемых образовательных услуг (для обучающихся) 

№ п/п Наименование показателя Да/нет 

1 
Удовлетворены ли Вы графиком работы организации, предоставляющей 

образовательную  услугу? 
  

2 Удовлетворены ли Вы местом размещения организации?   

3 Удовлетворены ли Вы уровнем комфортности помещений организации?   

4 
Удовлетворены ли Вы порядком информирования о предоставляемой 

образовательной услуге? 
  

5 
Удовлетворены ли Вы полученной информацией о предоставляемой 

образовательной  услуге? 
  

6 
Были ли Вы свидетелями некорректных действий сотрудников организации в 

процессе предоставления образовательной услуги? 
  

7 
Были ли Вы свидетелем действий, имеющих признаки коррупционных 

правонарушений, со стороны сотрудников организации? 
  

8 Удовлетворены ли Вы качеством предоставления образовательных услуг?   

9 
Оценка работы сотрудников организации по оказанию муниципальной услуги 

(отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно).  
  

10 
Удовлетворены ли Вы компетентностью работников образовательного 

учреждения? 
  

11 
Можете ли Вы положительно оценить доброжелательность и вежливость 

работников образовательного учреждения?  

12 
Удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением 

образовательного учреждения?  

13 
Можете ли Вы порекомендовать данную образовательную организацию 

своим родственникам, знакомым?  

 

Ваши предложения по усовершенствованию работы образовательной 

организации:______________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

_______________________________________________ 

 

 

 


